REGULAMIN KONKURSU
NA NAJLEPSZY PRODUKT TURYSTYCZNY
WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO 2023 R.

§1
INFORMACJE OGOLNE
Gtownym organizatorem Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny — CERTYFIKAT
Polskiej Organizacji Turystycznej, zwanym dalej ,Konkursem ogolnopolskim” jest
Polska Organizacja Turystyczna (zwana dalej ,POT") we wspdtpracy z regionalnymi
organizacjami turystycznymi.
Konkurs sktada sie z dwoch etapow — regionalnego i ogdlnopolskiego.
Organizatorem etapu regionalnego na terenie wojewddztwa mazowieckiego (Konkursu
na Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewodztwa Mazowieckiego — Certyfikat MROT,
zwanym dalej ,Konkursem") jest Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna
(dalej ,Organizator”, ,MROT").
Prawo zgtaszania kandydatur do Konkursu przystuguje MROT, lokalnym organizacjom
turystycznym, jednostkom samorzadu terytorialnego, twodrcom produktow
turystycznych, instytucjom kultury, organizacjom zrzeszajgcym przedsiebiorcow
z dziedziny turystyki, w tym samorzadu gospodarczego i zawodowego oraz
stowarzyszeniom dziatajacym w tej dziedzinie i innym podmiotom z branzy
turystycznej (m. in. przedsiebiorcom turystycznym).
Partnerami Konkursu moga byc media ogolnopolskie, regionalne i lokalne oraz
przedsiebiorstwa turystyczne posiadajace oferte przyjazdowa na Mazowsze (obszar
woj. mazowieckiego). Zadaniem mediow (partnerow Konkursu) jest promowanie idei
Konkursu, pretendentow do Certyfikatu MROT oraz laureatéw, przez co nastepuje
popularyzacja wojewddztwa mazowieckiego jako destynacji turystyczne,j.
MROT zastrzega sobie mozliwoS¢ zaproszenia do wspotorganizacji innych niz
wymienieni w Regulaminie partnerdw, celem zapewnienia najwyzszego poziomu
merytorycznego Konkursu.
Partnerzy Konkursu zobowigzani sg do jak najszerszej dystrybucji informacji nt.
Konkursu oraz jego laureatow jako elementu wspdlnych dziatan, prowadzonych
w ramach biezacej wspotpracy.



§2
IDEA KONKURSU

1. Konkurs ma na celu wytonienie najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych dla
turystow produktow turystycznych w woj. mazowieckim oraz ich promocje, a takze
wspieranie inicjatyw lokalnych, ktorych efektem jest tworzenie nowych regionalnych
produktow turystycznych.

2. Wytonionym w Konkursie produktom turystycznym zostang przyznane Certyfikaty
MROT w roku 2023. W kolejnym roku kalendarzowym, tj. w roku 2024, bedzie miata
miejsce kampania promocyjna laureatow. Certyfikaty MROT przyznawane s3
w 2 kategoriach:

1) Certyfikat MROT,
2) Super Certyfikat MROT.

3. Certyfikat MROT i Super Certyfikat MROT przyznawane s3 przez Kapitute Konkursu,
o ktorej mowa w § 5 Regulaminu.

4. Certyfikaty MROT przyznawane sg produktom turystycznym w maksymalnej liczbie 6.

5. Super Certyfikat MROT, w liczbie 1, przyznawany jest produktowi turystycznemu,
wybranemu  sposrdd  wszystkich  produktow  turystycznych  wyrdznionych
w poprzednich edycjach Konkursu Certyfikatem MROT i zgtoszonych do Super
Certyfikatu MROT, ktory dodatkowo spetnia nastepujace warunki:

1) po otrzymaniu Certyfikatu MROT produkt turystyczny rozszerzyt swojg oferte
0 nowe ustugi oraz w sposdb znaczacy rozwingt zakres swojej dziatalnosci;
2) produkt turystyczny otrzymat Certyfikat MROT w roku 2020 lub wczeSnigjszym.

6. Otrzymanie Super Certyfikatu MROT t3czy sie z przyznaniem nagrody gtownej, o ktorej
mowa w § 8 Regulaminu.

§3
ZAKRES KONKURSU
1. W ramach Konkursu przyjmowane s3 zgtoszenia dotyczace produktu turystycznego,

z podziatem na kategorie wynikajace z przyjetej przez Organizatora definicji' pojecia

«produktu turystycznego”:

1) Produkt turystyczny — Wydarzenie cykliczne — charakteryzuje sie duzg spojnoscia
tematyczng, organizacyjng oraz konkretnym umiejscowieniem w czasie
| przestrzeni;

2) Produkt turystyczny — Pakiet ustug turystycznych — Impreza turystyczna -
sktada sie z kilku ustug lub ustug i débr materialnych (rzeczy) oferowanych przez
organizatorow turystyki;

Y Jacek Kaczmarek, Andrzej Stasiak, Bogdan Wtodarczyk, Produkt turystyczny — Pomyst — Organizacja - Zarzgdzanie, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010.



3) Produkt turystyczny — Obiekt — charakteryzuje sie wystepowaniem jednej gtownej
atrakgji (ustugi) i dodatkowo kilku ustug towarzyszacych skupionych w jednym
miejscu (obiekcie), majacych z punktu widzenia kartograficznego charakter
punktowy;

4) Produkt turystyczny — Szlak — sktada sie z wielu miejsc lub obiektow zwigzanych
z pewng nadrzedng ideg, potagczonych ze sobg wytyczong, zwykle oznakowang
trasg;

5) Produkt turystyczny — Miejsce — wewnetrznie ztozony zbiér elementow
wyrdznionych ze wzgledu na swoja konkretng lokalizacje w przestrzeni,
charakteryzujaca sie walorami turystycznymi.

2. Po sprawdzeniu przez Organizatora wymogow formalnych oraz zgodnosci zgtoszenia

z przyjeta definicja produktu turystycznego, Kapituta Konkursu przeprowadza ocene

merytoryczng zgtoszen, wyrazong w punktacji, na podstawie ponizszych kryteriow:

KRYTERIA OCENY Ocena

Opis produktu 0-5

Opisz produkt turystyczny i udowodnij jego zgodnosé z jednq z ponizszych definicji

Produkt turystyczny jest tym wszystkim, co turysci kupuja oddzielnie (np. transport lub
zakwaterowanie) lub w formie pakietu ustug, a takze kompozycja tego, co turysci robig
oraz walordw, urzadzen i ustug, z ktérych w tym celu korzystaja. Z perspektywy turysty
to catoS¢ przezytego doSwiadczenia od chwili opuszczenia domu do chwili powrotu.

Produkt turystyczny — kategoria ,szlak turystyczny”

S

Sktada sie z szeregu ,miejsc” lub ,obiektow"” zwigzanych z pewngq nadrzednq idegq, potgczonych
ze sobg wytyczong, zwykle oznakowang trasq (pieszg, wodng, samochodowq etc,) oraz z

réznorodnej infrastruktury turystycznej zlokalizowanej wzdtuz szlaku, np. Mazowsze Chopina.

Produkt turystyczny — kategoria ,miejsce” (region, powiat, miejscowosc) jest szczegolnym,
zdeterminowanym geograficznie rodzajem produktu turystycznego. Jest to wewnetrznie
ztoZzony zbior elementow wyréznionych ze wzgledu na swojq konkretng lokalizacje w
przestrzeni, charakteryzujgcq sie walorami turystycznymi.

W sprzedazy takiego produktu oferowane sq nie tylko walory przyrodnicze i antropogeniczne,
ale takze ustugi Swiadczone przez rézne podmioty gospodarcze w oparciu o istniejgce
zagospodarowanie turystyczne | paraturystyczne, dziedzictwo historyczne i kulturowe,
goscinnos¢ i przychylno$¢ mieszkancow, a nawet wizerunek obszaru czy ogot zdarzen, ktére
dopiero zajdq podczas pobytu turysty.

Produkt turystyczny — kategoria,,impreza” — to zestaw kilku ustug lub ustug i dobr materialnych
(rzeczy), oferowanych przez organizatora turystycznego turoperatoréw lub agentow najczesciej
w postaci pakietu turystycznego. Przyktadami tego typu produktow mogq byc: wycieczki,
wczasy, rajdy itp.

Produkt turystyczny — kategoria ,wydarzenie” charakteryzuje sie duzq spéjnoscig tematyczng,
organizacyjng oraz konkretnym umiejscowieniem w czasie i przestrzeni. Typowa dla tego
produktu jest niecodziennos¢, wyjgtkowosé, a takze cyklicznoSé, np. pokazy, prezentacje,




wystawy, festiwale filmowe, muzyczne, imprezy sportowe. Produkt turystyczny wydarzenie
moze egzystowac samodzielnie, moze tez by¢ czesciqg skfadowgq produktu turystycznego
impreza lub produktu turystycznego migjsce. Jako przyktad mozna wymienic: Festiwal Kultury
Zydowskiej Warszawa Singera, Miodobranie Kurpiowskie Polana w Zawodziu koto Myszynca.

Produkt turystyczny - kategoria ,obiekt” charakteryzuje sie wystepowaniem jednej wiodgcej
atrakgji (ustugi) i dodatkowo kilku ustug towarzyszqcych skupionych w jednym miejscu
(obiekcie) majgcym z punktu widzenia kartograficznego charakter punktowy (muzeum, zabytek,
hala widowiskowo-sportowa, centrum konferencyjne, hotel, jaskinia, pomnik przyrody).
Przyktadami tego typu produktow mogq byc: kompleks hotelowo-rekreacyjno-leczniczo-
rehabilitacyjny, zamek, jaskinia itp.

Ocena materiatow promocyjnych zataczonych do niniejszej aplikacji (jakosc filmow,
zdjec i innych materiatow)

Ocenie podlegajg wytqcznie zdjecia, a nie wizualizacje graficzne danego miejsca (prosimy o
przesytanie wytgcznie zdjec wiarygodnych). Mile widzialne zatgczenie materiatow
promocyjnych np. ulotek, broszur i innych w postaci PDF. Prosimy o przestanie materiatow, do
ktorych posiadacie Panstwo prawa autorskie.

Perspektywy dalszego rozwoju (jakie dziatania sg planowane, by produkt nadal sie
rozwijat) - plan dziatan, strategia rozwoju, cztonkostwo w sieciach, stowarzyszeniach,
kiastrach.

0-10

Opis atrakcyjnosci produktu turystycznego z punktu widzenia turystow (m. in. gtowne
atrakcje, USP — unique selling proposition, jakie unikalne cechy motywujg turystow do
skorzystania z oferty produktu? Jakie walory krajobrazu, cechy klimatu, obiekty dziedzictwa,
zagospodarowania przestrzennego przyciggajq turystow na dany teren i obszar? Opis
segmentacji rynku docelowego).

0-10

Podjete dziatania na rzecz komercjalizacji produktu turystycznego

Dziatania zwigzane z wprowadzeniem produktu turystycznego na rynek, m.in. pakietowanie
ustug i ofert, korzystanie z réznych kanatéw dystrybucji wspéina strategia marketingowa,
liczba oraz nazwy biur podrézy, portali sprzedazowych majgcych w swojej ofercie ten produkt,
etc. Opcjonalnie mozna postuzycé sie danymi finansowymi lub statystycznymi z ostatnich 2 lat
(liczba turystow, przychody, zysk netto).

0-10

Zastosowane innowacje w rozwoju produktu oraz wykorzystanie nowych technologii w
rozwoju produktu i jego promocji

Jakie nowatorskie i innowacyjne rozwigzania zastosowano w zakresie: samej oferty (np.
oferowanie ustug /produktow dotychczas na rynku nieznanych, zupetnie nowych), zarzqdzania
(np. funkcjonowanie w ramach innowacyjnej formuty partnerstwa z innymi podmiotami),
marketingu (stosowanie nowatorskich metod promodji, badan, komunikacji z rynkiem, etc.

Gospodarcze, spoteczne i ekonomiczne znaczenie produktu turystycznego dla rozwoju
regionu

Potencjat ekonomiczny produktu, w tym zdolnos¢ do generowania miejsc pracy, obraz produktu
- postrzeganie oferty na rynku turystycznym, stopien komercjalizacji, efekt ekonomiczny,
integrowanie spotecznosci lokalnej, szacunkowa wielkoS¢ ruchu turystycznego, mozliwosé
recepcyjna produktu.

Opis podjetych dziatai promocyjnych
Opis zrealizowanych projektow promocyjnych w ostatnich dwoch latach. Przez projekt
promocyjny rozumie sie min. 2 lub 3 dziatania w ramach jednej koncepgji z wykorzystaniem

0-5




réznych form promogji. Przez forme promocgji rozumie sie m.in. nastepujgce narzedzia — reklama
w TV, reklama w prasie, reklama w radiu, reklama w Internecie, wydawnictwa promocyjne,
udziat w targach, outdoor, eventy, dziatania PR, inne oryginalne formy promodji.

tACZNA PUNKTACIA

max 70

Dodatkowe kryteria dla kandydata do Super Certyfikatu MROT

Rozwdj produktu od czasu otrzymania Certyfikatu MROT. Rozszerzenie oferty o nowe
ustugi. Nowy zakres dziatalnosci

Rozwiniecie dziatalnosci produktu (liczba wspétpracujqcych touroperatorow, kanatow
dystrybucji, liczba imprez / targéw / przedsiewzie¢ promocyjnych, w ktorych uczestnik konkursu
brat udziat, liczba sprzedanych biletow / uczestnikow / ofert / uczestnikow).

0-25

Autoprezentacja wideo

Ocenie podlega krotki spot video - prezentacja w formie elevator pitch przedstawiajgcej produkt
turystyczny, w zwiezty syntetyczny sposéb, zawierajgcej najistotniejsze informacje dotyczqgce
zgtaszanego projektu promocyjnego; wykonanej w formie 30-90 sekundowego filmiku
wgranego do aplikagji lub przekazanego Organizatorowi w formie linku do odtworzenia lub/i z
mozliwoscig sciggniecia.

0-5

tACZNA PUNKTACIA

max 100

§4
PRZEBIEG KONKURSU
Konkurs zostanie ogtoszony na stronach internetowych i
spotecznosciowych administrowanych przez MROT.

w mediach

Zawiadomienia o ogtoszeniu Konkursu zostang dodatkowo wystane do Cztonkdw
MROT droga elektroniczna.

MROT przyjmuje zgtoszenia za posrednictwem aplikacji konkursowej, przygotowane;j
i dostarczonej przez POT.

MROT, po dokonaniu wstepnej weryfikacji zgtoszen, przedstawia cztonkom Kapituty
Konkursu zgtoszenia spetniajace warunki okreSlone w Regulaminie. MROT ma prawo
do odrzucenia zgtoszen niekompletnych, nie spetniajgcych warunkow formalnych oraz
niezgodnych z przyjeta definicja produktu turystycznego.

Kapituta Konkursu zapoznaje sie z kandydaturami konkursowymi i dokonuje ich oceny
na podstawie kryteriow, o ktorych mowa w § 3 Regulaminu.

W drodze indywidualnej oceny punktowej i kryteriow, o ktorych mowa § 3, Kapituta
Konkursu wybiera maksymalnie 10 kandydatéow do Certyfikatu MROT z najwyzsza
liczbg punktow, a nastepnie sposrod nich w drodze wyboru jawnego, wybiera
maksymalnie 6 kandydatow, ktérym przyznaje Certyfikaty MROT.

Sposrod zgtoszonych do miana Super Certyfikatu MROT produktow turystycznych,
Kapituta Konkursu na podstawie kryteriow, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu, oraz po
prezentacji Kapitule nominowanych produktow turystycznych, w drodze tajnego
gtosowania wybiera jeden produkt turystyczny, ktéremu przyznany zostaje tytut Super
Certyfikatu MROT.



Zarzad MROT wskazuje Sekretarza Konkursu sposrod pracownikdw MROT, ktorego
zadaniem jest zapewnienie obstugi Konkursu i Kapituty Konkursu.
Sekretarz Konkursu m.in. udziela informacji zgtaszajgcym produkty turystyczne do
Konkursu, weryfikuje nadsytane zgtoszenia pod wzgledem formalnym i przygotowuje
oficjalny protokot z wynikami, bedacy podsumowaniem Konkursu.

§5
KAPITUtA KONKURSU

Produkty turystyczne zgtoszone do Konkursu, ocenia Kapituta Konkursu, powotana

przez Zarzad MROT.

W celu zapewnienia wysokiego poziomu i profesjonalizmu w ocenie zgtoszonych

produktow turystycznych do udziatu w pracach Kapituty Konkursu, zaproszeni moga

byc eksperci w zakresie turystyki, budowy i promocji produktow turystycznych,
komunikacji spotecznej i marketingowej, przedstawiciele lokalnych organizacji
turystycznych bedacych cztonkami MROT, przedstawiciele Srodowisk akademickich
zwigzanych z turystyka, przedstawiciele kultury, przedstawiciele mediow oraz
przedstawiciele izb branzowych. Dopuszcza sie osoby pozostajgce poza strukturami

Zarzadu MROT i cztonkdéw zwyczajnych organizacji w celu wzmocnienia relacji z branzg

w regionach oraz stworzenia nowego kanatu promocji konkursu.

Wyboru os6b, do ktérych skierowane zostang zaproszenia do udziatu w pracach

Kapituty Konkursu dokonuje Zarzad MROT, ktory podejmuje rowniez decyzje o liczbie

cztonkow Kapituty Konkursu.

Cztonkowie Kapituty Konkursu wykonuja swoja prace nieodptatnie.

Tryb pracy Kapituty Konkursu:

1) Cztonkowie Kapituty Konkursu oceniajg produkt turystyczny na podstawie karty
oceny, za posrednictwem aplikacji przygotowanej przez POT, w terminie
wskazanym w § 7 Regulaminu. Na podstawie indywidualnych ocen cztonkow
Kapituty Konkursu powstaje ranking maksymalnie 10 produktow turystycznych
z najwieksza liczbg punktow, ktory stanowi podstawe do dalszej oceny. Lista 10
najwyzej ocenionych produktow turystycznych przedstawiana jest na posiedzeniu
Kapituty Konkursu.

2) W przypadku réwnej liczby punktow, do kolejnego etapu gtosowania
zakwalifikowane zostajg wszystkie produkty turystyczne, ktérych punktacja miesci
sie w najlepszej ,dziesiatce".

3) Produkt oceniany jest tylko jeden raz i tylko w jednej kategorii, nawet jesli zostanie
zgtoszony przez wiecej niz jeden podmiot (np. szlak przechodzacy przez granice
powiatow czy gmin).



4) Certyfikat MROT przyznawany jest maksymalnie 6 kandydatom, ktorzy po
zsumowaniu gtosow poszczegolnych cztonkow Kapituty Konkursu uzyskali
najwieksza liczbe punktow. W sytuacji, gdy zsumowana liczba gtosow daje ten sam
wynik dla wiecej niz jednego produktu turystycznego, Kapituta Konkursu
przeprowadza dodatkowe gtosowanie, w ktorym uczestniczg produkty
turystyczne z taka sama liczbg gtosow. W przypadku nierozstrzygnietego
dodatkowego gtosowania, ostateczng decyzie o wyniku podejmuje
Przewodniczacy Kapituty.

5) Wybor laureata Super Certyfikatu MROT nastepuje w dwoch etapach - najpierw
cztonkowie Kapituty Konkursu indywidualnie oceniaja zgtoszone produkty,
a nastepnie sposrod trzech (3) produktow, ktore uzyskaty najwieksza liczbe
gtosow, kazdy cztonek Kapituty Konkursu wybiera 1 kandydata do Super
Certyfikatu MROT. Super Certyfikat MROT przyznawany jest kandydatowi, ktory po
zsumowaniu gtosow poszczegolnych Cztonkdow Kapituty Konkursu uzyskat
najwieksza liczbe punktow. W sytuacji, gdy po zsumowaniu gtosow
poszczegolnych Cztonkdw Kapituty Konkursu, najwieksza liczbg punktow otrzyma
wiecej niz jeden produkt, gtos decydujacy co do wyboru jednego z nich przystuguje
Przewodniczacemu Kapituty Konkursu.

6) Podczas wyboru laureata Super Certyfikatu MROT, kazdy Cztonek Kapituty
Konkursu moze oddac swgj gtos tylko na 1 kandydata. Oddajac swoj gtos na
danego kandydata, Cztonek Kapituty Konkursu uwzglednia kryteria, o ktdrych
mowa w § 3 Regulaminu.

7) Kapituta Konkursu ma prawo w drodze gtosowania odstapic od przyznania Super
Certyfikatu MROT, na uzasadniony wniosek Cztonka Kapituty Konkursu.

8) W przypadku stwierdzenia razaco niskiego poziomu zgtoszonego produktu
turystycznego lub nienalezycie przygotowanych materiatow zgtoszeniowych,
Kapituta Konkursu ma prawo odrzucic zgtoszenie na kazdym etapie Konkursu.

9) Decyzje Kapituty Konkursu podejmowane sg w drodze gtosowania i sg ostateczne.

§6
WARUNKI ZGtOSZENIA

Zgtoszenia do Konkursu dokonuje sie za pomoca formularza zgtoszeniowego
dostepnego w aplikacji internetowej POT.

Wypetniony formularz zgtoszeniowy nalezy przestac droga internetowg za pomoca
aplikacji wraz z wszelkimi zatgcznikami (materiatami promocyjnymi), zgodnie
Z ponizszymi wymaganiami:

1) Formularz aplikacyjny nalezy wypetnic starannie, podajac jak najwiecej informacji

opisujgcych produkt turystyczny,



2) Kazda zgtoszona kandydatura musi zawierac zdjecia oraz powinna zawierac inne
materiaty multimedialne poSwiadczajgce atrakcyjnoS¢ produktu turystycznego
i potwierdzajace spetnienie kryteriow, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu.

3) Rozpatrywane beda wytacznie kandydatury, ktére dotrg do MROT (skutecznie
zostang umieszczone w aplikacji, o ktérej mowa w pkt. 1.) w wyznaczonym terminie,
o ktérym mowa w § 7 Regulaminu.

Sposrod 6 produktow turystycznych wyrdznionych Certyfikatem MROT, Kapituta

Konkursu moze wybra¢ maksymalnie 3 produkty turystyczne, ktére zgtasza do etapu

ogolnopolskiego jako kandydatow do miana Certyfikatu POT (w tym 1 z nich do miana

Certyfikatu Internautow).

Kapituta Konkursu zgtasza do POT takze 1 produkt turystyczny do tytutu Turystyczne

Odkrycie Roku oraz 1 do tytutu Ztoty Certyfikat POT, spetniajgce kryteria okreSlone

w Regulaminie POT.

taczna liczba wszystkich zgtoszonych produktow turystycznych przez MROT nie moze

przekroczyc 5 (3 Certyfikaty POT, w tym Certyfikat Internautow, 1 Turystyczne

Odkrycie Roku, 1 Ztoty Certyfikat).

Decyzje Kapituty Konkursu podejmowane sg w drodze gtosowania i sg ostateczne.

§7
TERMINY
Termin rozpoczecia Konkursu — 05.07.2023 r.
Termin przyjmowania zgtoszen — 11.09.2023 r.
Ceremonia wreczenia Certyfikatow do konca 2023 r. (stacjonarnie lub w trybie online
w zaleznosci od decyzji Organizatora).
Terminy powyzsze w uzasadnionych przypadkach moga ulec zmianie.

§8
NAGRODY

Nagroda gtowna w Konkursie dla produktu turystycznego, ktory zostat wyrdzniony
Super Certyfikatem MROT bedzie zrealizowanie przez MROT ogolnopolskiej kampanii
promocyjnej w roku 2024. Harmonogram dziatan przygotowawczych do kampanii
zostanie opracowany przez MROT w terminie 1 miesigca od daty ogtoszenia wynikow
Super Certyfikatu MROT. Zasady, termin i sposab realizacji kampanii promocyjnej oraz
jej zakres okresli MROT w konsultacji z zarzadcg (wtascicielem) nagrodzonego
produktu. Kampania realizowana bedzie przez MROT.

Produkty turystyczne wyroznione Certyfikatem MROT zostanag wtgczone w wybrane
dziatania promocyjne prowadzone przez MROT, przede wszystkim w mediach
spotecznosciowych prowadzonych przez MROT na zasadach okreslonych przez MROT,
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do konca nastepnego roku kalendarzowego. MROT moze zdecydowac o wydtuzeniu
tego terminu.

Wszystkie produkty turystyczne, ktérym przyznane zostaty Certyfikaty MROT oraz
laureat Super Certyfikatu MROT otrzymajg zgode na postugiwanie sie logo Certyfikatu
MROT 2023 w swoich materiatach promocyjnych, na zasadach okreSlonych przez
MROQOT.

§9

INNE POSTANOWIENIA
Przestane na Konkurs materiaty i dokumentacja zostang zabezpieczone przez MROT
i nie beda zwracane.
Podmioty zgtaszajgce produkty do Konkursu przejmuja od MROT wszelka
odpowiedzialnos¢ z tytutu roszczen osob trzecich dotyczacych praw autorskich lub/i
praw witasnosci do produktow turystycznych, jakie moga wyniknaé w zwiazku ze
zgtoszeniem ich do Konkursu.
Wypetnienie zgtoszenia jest rownoznaczne z przyjeciem zobowigzan i warunkdw
wynikajacych z niniejszego Regulaminu.
Organizator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia uniemozliwiajace
prawidtowe przeprowadzenie Konkursu, ktorych nie byt w stanie przewidziec lub
ktérym nie mogt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia zdarzen losowych,
w tym sity wyzsze;.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, przy zastosowaniu
odpowiednich form informacji i zawiadomien uczestnikow Konkursu.
Organizator ma prawo podjac decyzje o zakonczeniu Konkursu w kazdym momencie
bez rozstrzygania Konkursu. Informacja o tym zostanie podana na stronie internetowe;j
www.mrot.pl.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez uczestnika niewtasciwych
lub nieprawdziwych danych uniemozliwiajgcych lub op6zniajgcych wreczenie przez
Organizatora nagrody w zwigzku z prowadzeniem Konkursu.
Konkurs nie podlega przepisom ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 227).
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne roszczenia 0sob trzecich,
w szczeg6lnosci wynikajgce z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, w tym za
nieprzestrzeganie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 2509, z p6zn. zm.). W przypadku
zgtoszenia jakichkolwiek roszczen przez osoby trzecie, uczestnik Konkursu
zobowiagzuje sie zwolnic Organizatora Konkursu z tego tytutu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Organizator zastrzega sobie prawo do zadania od uczestnikow udzielania informacji lub
wyjasnien, przedtozenia oSwiadczen, dokumentow lub innych materiatow (w tym na
piSmie, takze po zakonczeniu Konkursu) majgcych znaczenie dla Konkursu — pod
rygorem wykluczenia z Konkursu, nieprzyznania nagrody, nie wydania przyznanej
nagrody lub utraty prawa do przyznanej nagrody.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia uczestnika z Konkursu lub nie
przyznania nagrody, nie wydania przyznanej nagrody lub stwierdzenia utraty prawa do
przyznanej nagrody w przypadku, gdyby Uczestnik nie spetniat warunkow Regulaminu,
dokonat zgtoszenia produktu turystycznego niezgodnie z obowigzujgcym prawem lub
Regulaminem, podat lub ztozyt w zwigzku z Konkursem nieprawdziwe lub
wprowadzajace w btad informacje, dane, wyjasnienia, oSwiadczenia, zgody,
dokumenty lub inne materiaty.

Prawo powyzsze zastrzezone jest takze w przypadku, gdy zgtoszony produkt
turystyczny nie bedzie spetniac warunkdw Regulaminu lub bedzie obarczony wadami
prawnymi.

W przypadku jakichkolwiek watpliwoSci dotyczacych stosowania niniejszego
Regulaminu, Organizatorowi przystuguje prawo dokonania wigzacej wyktadni jego
postanowien.

Organizator w przypadku otrzymania uzasadnionego zgtoszenia o nieetycznych albo
bezprawnych dziataniach wtascicieli i zarzadcow produktow turystycznych rosci sobie
prawo do wykluczenia produktu z Konkursu.

W przypadku odnotowania nieetycznych albo bezprawnych dziatan, ktdre zaistniejg
w produktach certyfikowanych nagrodzonych w latach poprzednich lub zapadniecia
wobec tych podmiotéow prawomocnych orzeczen nie beda one mogty ubiegac sie
o ponowng certyfikacje w ramach Konkursu i/lub nominacje do etapu ogdlnopolskiego
Konkursu

Poprzez dokonanie zgtoszenia produktow turystycznych do Konkursu, zwyciezca, ktory
otrzyma Certyfikat wskazany w § 2 ust. 2, udziela MROT niewytacznej, nieodptatnej
i nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na korzystanie przez MROT z utworow
zatgczonych do produktu turystycznego w szczegodlnosci zdjec, filmow, itp. Powyzsza
licencja obejmuje prawo do wykorzystania utworéw w celach promocyjnych w ramach
dziatalnoSci statutowej MROT, w tym m.in. poprzez wprowadzania utworow lub
poszczegolnych elementéw do pamieci komputera i sieci wewnetrznych typu Intranet
oraz Internet, jak rowniez przesytania utworu w ramach wyzej wymienionej sieci;
upubliczniania utworéw w formie elektronicznej; trwate lub czasowe zwielokrotnienia
jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie utrwalania
i zwielokrotniania utworow — wytwarzania okreSlong technika egzemplarzy oraz
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17.

w zakresie obrotu egzemplarzami, na ktorych zostaty one utrwalone; uzyczenia lub
najmu egzemplarzy; wykorzystanie utworow lub ich dowolnych czesci do prezentacji.
Produkt, ktory otrzyma miano Certyfikatu MROT oraz Super Certyfikatu MROT,
zobowigzany jest do podpisania oSwiadczenia o udzieleniu licengji, wedtug wzoru
stanowigcego zatacznik nr 1 do Regulaminu. Odmowa ztozenia oSwiadczenia
skutkowac bedzie wykluczeniem produktu z Konkursu, a w jego miejsce wchodzi
nastepny z najwiekszg liczbg otrzymanych punktow.

§10
INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Zadania MROT w zakresie organizacji Konkursu obejmujg w szczegdlnosci:

1) koordynacje przeprowadzenia Konkursu,

2) relacjonowanie  przebiegu Konkursu na famach stron internetowych
administrowanych przez MROT,

3) stworzenie witasciwych warunkdow pracy Kapituty Konkursu, w szczegélnosci
umozliwienie jej Cztonkom petnego zapoznania sie z oferta zgtoszonych produktow
turystycznych,

4) organizacje finatowej Ceremonii wreczenia Certyfikatow MROT,

5) przygotowanie i realizacje dziatan promocyjnych dla zdobywcoéw Certyfikatow
MROT oraz Super Certyfikatu MROT.

Regulamin Konkursu dostepny bedzie na stronach internetowych MROT i POT:

www.mrot.pl, www.konkurs.pot.gov.pl przez caty czas trwania Konkursu.

Dodatkowych informacji dotyczacych Konkursu udziela Sekretarz Konkursu: Renata

Konewecka, e-mail: r.konewecka@mrot.pl.

§11

OCHRONA INFORMACJI
Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna stosuje zapisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
.0g0Ine rozporzadzenie o ochronie danych osobowych”).
Przetwarzanie danych osobowych wymaga podstawy prawnej. Ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych przewiduje kilka rodzajow takich podstaw prawnych dla
przetwarzania danych, a w przypadkach udziatu w konkursie, co do zasady jest to
zgoda.
Uczestnik Konkursu wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu
rejestracji zgtoszenia udziatu w Konkursie, przeprowadzenia gtosowania na produkt
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certyfikowany, opublikowania danych zwyciezcow i upublicznienia wizerunku

zwyciezcy na stronach internetowych administrowanych przez MROT, przygotowania

i realizacji dziatan promocyjnych dla zwyciezcow oraz w celach sprawozdawczych.

Zgoda jest dobrowolna i moze zostac cofnieta w dowolnym momencie przez wystanie

wiadomosci e-mail na adres MROT (biuro@mrot.pl). Jednakze brak zgody uniemozliwia

rejestracje zgtoszenia i przeprowadzenie gtosowania, a z uwagi na charakter
promocyjny nagrod, brak zgody powoduje, ze MROT nie moze wywigzac sie ze
zobowigzan okreslonych w § 8 Regulaminu.

Zgodnie z art. 13 ust. 1iust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych

z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, iz:

1) administratorem danych osobowych uczestnika Konkursu jest Mazowiecka
Regionalna Organizacja Turystyczna z siedzibg w Warszawie, ul. Nowy Swiat 27
reprezentowana przez Zarzad;

2) dane osobowe przetwarzane beda w celu rejestracji zgtoszenia do Konkursu i dalej
jak w § 11 ust. 3 na podstawie wyrazonej przez uczestnika zgody (art. 6 ust 1 pkt a)
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych);

3) dane osobowe beda pozyskiwane od Partnerow i przekazywane Partnerom
Konkursu wymienionym w § 1 Regulaminu w celach jak w § 11 ust. 3. oraz
wykonawcom kampanii promocyjnych;

4) dane osobowe nie beda przekazywane do pafnstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej, z wyjgtkiem wizerunku, poniewaz wizerunek upubliczniony moze
by¢ przekazywany do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej;

5) dane osobowe w postaci wizerunku udostepniamy wszystkim, poniewaz wizerunek
bedzie podany do publicznej wiadomosci;

6) wycofanie zgody na upublicznienie wizerunku wigze sie z brakiem mozliwosci
przetwarzania wizerunku przez administratora od dnia ztozenia wycofania zgody,
usunieciem wizerunku z materiatow wewnetrznych, stron internetowych i mediow
administrowanych przez  MROT oraz innych materiatdbw promocyjno-
informacyjnych; nie bedzie mozliwe zebranie materiatow, ktore zostaty
upublicznione przed wycofaniem zgody;

7) dane osobowe laureatow Konkursu beda przechowywane przez okres 1 roku lub do
czasu cofniecia zgody na przetwarzanie, z tym, ze dziatania przetwarzania podjete
przed cofnieciem zgody pozostajg w zgodzie z prawem, w tym w szczegolnosci
z ogolnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych; dane pozostatych
uczestnikdw Konkursu beda przechowywane do czasu rozstrzygniecia edycji
Konkursu;

8) przetwarzane dane osobowe dotyczyc beda nastepujacych kategorii 0s6b:

a)  cztonkowie Kapituty Konkursu,
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b)  administratorzy poszczegolnych podmiotow,
c)  osoby reprezentujgce produkt turystyczny i zgtaszajace produkt do Konkursu;

9) przetwarzane beda dane nastepujacych kategorii:

a) imie i nazwisko,
b)  adrese-malil,
c)  numer telefonu komorkowego;

10) uczestnik konkursu ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem;

11) uczestnik konkursu ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych lub
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 ., poz.
1781, z p6zn. zm.).
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Zatacznik nr 1
OSWIADCZENIE O UDZIELENIU LICENCJI NIEWYtACZNE)

na rzecz Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej z siedzibg w Warszawie 00-
029, ul. Nowy Swiat 27, NIP:527-25-26-718,

Regon: 140637878

zwanej dalej "Licencjobiorca”

przez

zwanego/3 dalej "Licencjodawca"

1. Licencjodawca oSwiadcza, ze jest tworcg przekazywanych w ramach konkursu na
.Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewoddztwa Mazowieckiego” zdjec oraz filmow
zwanych dalej ,Utworami” i przystuguje mu petnia praw autorskich tak
majgtkowych, jak i osobistych, do Utworow.

2. Lista zdjec i filmow stanowigcych Utwory, stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
oSwiadczenia.

3. Licencjodawca oSwiadcza takze, iz Utwory, o ktérym mowa w ust. 1i 2, sg oryginalne
i nie naruszajg praw autorskich oséb trzecich, uprawnien jakichkolwiek o0séb
zwigzanych z rozpowszechnianiem ich wizerunku, przepisow ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, s3 wolne od niedozwolonych zapozyczen oraz nie maja
miejsca zadne inne okolicznosSci, ktore mogtyby narazic Licencjobiorce na
odpowiedzialnoSc wobec 0s0b trzecich z tytutu eksploatacji Utworow.

4. Licencjodawca jest odpowiedzialny przed Licencjobiorcg za wszelkie wady prawne
Utworow, a w szczeg6lnosci za roszczenia 0sob trzecich wynikajace z naruszeniaich
dobr oraz praw, o ktorych mowa w ust. 3 powyze;j.

5. Licencjodawca oSwiadcza, ze jego prawa do Utwordw nie sg i nie beda ograniczone
w zakresie majacym wptyw na prawidtowe wykonanie niniejszego oSwiadczenia
0 przeniesieniu majatkowych praw autorskich do Utworéw na Licencjobiorce.
Ponadto Licencjodawca zapewnia, iz do dnia ztozenia niniejszego oSwiadczenia nie
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zaciggnat jakichkolwiek zobowigzan, ktore ograniczytyby lub wytaczaty prawo

Licencjodawcy do przeniesienia przystugujgcych mu praw na Licencjobiorce.

Licencjodawca oSwiadcza, ze z dniem ztozenia ninigjszego oSwiadczenia

nieodptatnie, bez ograniczen czasowych i terytorialnych udziela Licencjobiorcy

licencji niewytacznej na korzystanie przez MROT z Utwordw na nastepujgcych
polach eksploatacji:

1) rozpowszechnianie Utwordw poprzez umieszczenie go na stronach
internetowych nalezacych do Licencjobiorcy,

2) utrwalanie catosci lub fragmentow Utworéw na kazdego rodzaju nosSnikach
danych, w tym na papierze oraz nosSnikach zapisu magnetycznego Iub
cyfrowego,

3) zwielokrotnianie catosci lub fragmentoéw Utworéw przy uzyciu dostepnych
technik (tj. techniki offsetowej i kserograficznej),

4) w zakresie wprowadzenia Utworéw do pamieci komputera i sieci
informatycznych  (Internetu), w tym wykorzystania w kampaniach
prowadzonych w Internecie,

5) publicznego prezentowania, wykonywania, wystawiania, wySwietlania,
odtwarzania oraz nadawania i reemitowania, a takze wykorzystania Utworow
w materiatach poligraficznych - w taki sposob, aby kazdy mogt miec do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

6) wykorzystania Utworéw dla celow informacyjnych, reklamy, promocji,
oznaczenia i identyfikacji Licencjobiorcy, jego produktow, marek i znakow
handlowych, a takze przedmiotu jego dziatalnoSci, w tym poprzez
wykorzystywanie w telewizji, w kampaniach w Internecie, we wszystkich
materiatach promocyjnych Licencjobiorcy,

7) wykorzystania Utwordow na tamach prasy lokalnej i ogodlnopolskiej oraz
witasnych materiatach, w reklamie, w dowolnym miejscu i formacie.

. Wraz z udzieleniem licencji niewytacznej, Licencjodawca przenosi na Licencjobiorce
prawo wtasnosci nosnika, na ktérym Utwory zostaty utrwalone.
Licencjodawca zabezpiecza Licencjobiorce i zwalnia go z odpowiedzialnosci
w odniesieniu do roszczen osob trzecich zawigzanych z naruszeniem praw
autorskich, zardwno majatkowych, jak i osobistych, roszczen osob trzecich
zgtoszonych w zwigzku z rozpowszechnianiem ich wizerunkéw, wszelkich innych
roszczen zwigzanych z przedmiotem niniejszego oSwiadczenia o przeniesieniu
majatkowych praw autorskich do Utworow na Licencjobiorce, a takze w odniesieniu
do roszczen lub odpowiedzialnosci Licencjobiorcy zwigzanej z nieprawdziwoscia
ktoregokolwiek z oSwiadczen lub zapewnien ztozonych przez Licencjodawce.
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9.

W razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami,
skierowanymi do Licencjobiorcy z tytutu naruszenia majatkowych praw autorskich
lub innych opisanych w ust. 6 praw, Licencjodawca dostarczy niezbedne dokumenty,
wykazujace jego prawa i potwierdzajace brak naruszenia praw o0sob trzecich,
aw wypadku ich naruszenia zobowiazuje sie do pokrycia wszelkich kosztow
zwigzanych z dochodzeniem roszczen przez osoby trzecie, w tym zasadzonych
kwot, odszkodowan oraz faktycznie poniesionych przez Licencjobiorce
i udokumentowanych kosztow obstugi prawnej, w terminie do 14 dni od daty
doreczenia Licencjodawcy wezwania do zaptaty. Ponadto, w razie wystapienia przez
osobe trzecig z powoddztwem przeciwko Licencjobiorcy, Licencjodawca przystapi do
postepowania po stronie Licencjobiorcy i podejmie na witasny koszt wszelkie
czynnosci faktyczne i procesowe, jakie bedg niezbedne do rozstrzygniecia sprawy
na korzysc Licencjobiorcy.

10. Licencjodawca udziela licencji niewytacznej w ramach niniejszego oSwiadczenia do

11.

prawa wykonywania i wyrazania zgody na wykonywanie zaleznych praw autorskich
do Utworow, w tym miedzy innymi prawo tworzenia utwordow zaleznych
i dokonywania zmian w Utworach. Licencjodawca jednoczeSnie potwierdza, ze
prawa autorskie do wszelkich przerobek, modyfikacji i adaptacji Utworéw (w tym
prawo do korzystania i dysponowania nimi) beda stanowity wytaczna witasnosc
Licencjobiorcy, zgodnie z zakresem wskazanym w ust. 6 powyzej.

Licencjodawca potwierdza, ze nabyta przez Licencjobiorce na podstawie niniejszego
oSwiadczenia licencja niewytgczna do Utwordw moze zostac przeniesiona na
dowolng osobe trzecig, wyznaczong lub wskazang przez Licencjobiorce, w tym
Licencjobiorca moze udzieli¢ sublicencji lub upowaznic dowolng osobe trzecia do
wykonywania praw w jego imieniu.

(Licencjodawca: imie i nazwisko oraz czytelny, wtasnoreczny podpis
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