Regulamin zakupu biletéw wstepu on-line

Postanowienia ogolne

Regulamin zakupu biletéw wstepu on-line (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla
zasady sprzedazy elektronicznych biletow wstepu normalnych na ekspozycje
prezentowane w Muzeum Niepodlegtosci w Warszawie i w jego Oddziatach za pomocag
strony internetowej: muzn.pl.

Przed zakupem elektronicznych biletow wstepu normalnych Klient zobowigzany jest
zapoznac sie z trescig Regulaminu (dostepnym pod adresem: muzn.pl) i zaakceptowac
jego zasady.

Definicje

Bilet wstepu elektroniczny normalny - bilet przystugujgcy osobom okreslonym w
cenniku zakupow biletéw dostepnym na stronie: muzn.pl

Klient — osoba dokonujgca zakupu biletéw wstepu elektronicznych normalnych za
posrednictwem strony internetowej muzn.pl

Muzeum — rozumie sie przez to Muzeum Niepodlegtosci w Warszawie oraz wszelkie
wchodzace w sktad jego jednostki: Muzeum Wiezienia Pawiak, Muzeum X Pawilonu
Cytadeli Warszawskiej, Filia Oddziatu Mauzoleum Walki i Meczenstwa w Al. Szucha,
Muzeum Bitwy Warszawskiej 1920 r. w Radzyminie.

Zakup elektronicznych biletéw za posrednictwem strony internetowej

Chcac dokona¢ zakupu biletéw wstepu elektronicznych normalnych do Muzeum Klient
dokonuje zakupu wybierajgc konkretny dzien wizyty w Muzeum i uzupetniajgc
formularz zaméwienia.

W formularzu:

Klient bedacy osobg fizyczng (niezadajacy wystawienia faktury) zobowigzany jest
wpisac: imie i nazwisko, adres e-mail, miejscowos$¢ zamieszkania Klienta oraz liczbe
biletow,

Klient bedacy osobg fizyczng (zgdajgcy wystawienia faktury) zobowigzany jest wpisac:
imie i nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania Klienta oraz liczbe biletow,

Klient bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg lub bedacy osobg
prawng zobowigzany jest wpisa¢: nazwe Klienta, adres siedziby Klienta, numer NIP
Klienta oraz liczbe biletow.

Zakupu biletéw wstepu elektronicznych normalnych mozna dokona¢ maksymainie z 30
dniowym wyprzedzeniem i nie pdzniej niz 1h przed zamknigciem Muzeum w dniu
zaplanowanej wizyty. Informacje o dniach i godzinach otwarcia Muzeum s3g dostepne
na stronie internetowej: muzn.pl

Wstep do Muzeum za okazaniem zakupionego i wydrukowanego biletu wstepu
elektronicznego normalnego jest mozliwy nie poézniej niz 30 minut przed zamknieciem
Muzeum. W sprzedazy internetowej znajduje sie bilet elektroniczny typu: Bilet
normalny. Bilety objete ulgami mozliwe sg do zakupu tylko w punktach kasowych
Muzeum po uprzedniej weryfikacji przez sprzedawce Muzeum uprawnienia do
zastosowania ulgi zgodnie z cennikiem dostepnym w kasach Muzeum oraz na stronie
internetowej muzn.pl.

Zakupione bilety elektroniczne normalne bedg wysytane na adres e-mail wskazany
przez Klienta.
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Faktury bedg wystawiane i doreczane wytgcznie za posrednictwem KSeF zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa. Za moment doreczenia faktury uznaje sie dzien

nadania jej numeru identyfikujgcego w KSeF. W przypadku awarii KSeF wystawiona

faktura w trybie awaryjnym zostanie doreczona przez Muzeum na adres e-mail Klienta

wskazany podczas skfadania zamowienia.

Wystawione przez Muzeum faktury dla Klientow nieobjetych KseF beda doreczane na

adres e-mail Klienta wskazany podczas skfadania zamoéwienia.

Zakup elektronicznych biletéw normalnych jest realizowany za posrednictwem PayU.

Koszt zakupu biletéw wstepu normalnych w formie elektronicznej okresla cennik

dostepny w kasach Muzeum oraz na stronie internetowej muzn.pl

Ceny biletow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

Klient jest zobowigzany posiada¢ bilety wstepu elektroniczne normalne w formie

papierowej lub elektronicznej lub posiada¢ kod QR, w celu okazania do kontroli

pracownikowi Muzeum przed wstepem do Muzeum.

Osoby zwolnione z optaty za wstep do Muzeum okreslone w cenniku dostepnym na

stronie internetowej muzn.pl mogg odebrac bilet bezptatny tylko w kasie Muzeum po

okazaniu stosownego dokumentu uprawniajgcego do otrzymania ulgi.

Bilety wstepu elektroniczne normalne obowigzujg na okreslony dzien, na ktéry zostaty

zakupione. Zakupione on-line bilety wstepu elektroniczne normalne nie podlegaja

zwrotowi ani wymianie z zastrzezeniem o ktéorym mowa w punkcie 14.

Jesli Klient zakupit on-line bilet wstepu elektroniczny normalny za posrednictwem

strony internetowej muzn.pl i dodatkowo zakupit w kasie Muzeum ustuge oprowadzania

do zakupionego ww. biletu, a ustuga oprowadzania nie zostata zrealizowana z winy

Muzeum to wowczas zakupiony on-line bilet wstepu elektroniczny normalny oraz opfata

wniesiona za ustuge oprowadzania podlegajg zwrotowi.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia reklamacji w zwigzku z zakupem biletéw

elektronicznych normalnych. Reklamacja musi zawiera¢ opis i uzasadnienie.

Reklamacja zostanie uznana za zasadng m.in.: w przypadku zaistnienia nastepujgcych

sytuaciji:

a. Problemy techniczne: Pienigdze zostaty pobrane z konta, ale system biletowy nie
wygenerowat i nie przestat biletu na e-mail.

b. Zamkniecie muzeum: Ekspozycja lub cate muzeum byto nieczynne w dniu
wskazanym na bilecie.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres siedziby gtdwnej Muzeum Niepodlegtosci w

Warszawie: Al. Solidarnosci 62, 00-240 Warszawa lub za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres e-mail: sekretariat@muzn.pl

Muzeum rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania i

poinformuje o swojej decyzji Klienta.

W przypadku gdy dane lub informacje w reklamacji wymagajg uzupetnienia Muzeum

przed jej rozpatrzeniem zwroci sie w tym celu o ich wyjasnienie do Klienta. W takim

przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu o kolejne 14 dni o

czym Klient zostanie poinformowany przez Muzeum.

Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych w odniesieniu do o0s6b po stronie Klienta

jest: Muzeum Niepodlegtosci w Warszawie , Al. Solidarnosci 62, 00-240 Warszawa,
NIP: 526 030 79 04 , REGON: 000276050, RIK/14/99, Samorzgdowa Instytucja Kultury
Wojewddztwa Mazowieckiego.
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Z Administratorem mozna sie kontaktowac¢ pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na
adres: Al. Solidarnosci 62, 00-240 Warszawa lub elektronicznie pod adresem
kancelaria@muzn.pl

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna sie kontaktowac
pisemnie, za pomocag poczty tradycyjnej na adres: Al. Solidarnosci 62, 00-240
Warszawa lub pod adresem email: iod@muzn.pl

Dane osobowe sg przetwarzane:

w celu zawarcia umowy sprzedazy biletu elektronicznego normalnego do Muzeum (tj.
zakupu biletu elektronicznego), a takze w celu wystawienia faktury (podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy  95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o] ochronie danych)
(D.U.UE.L.2016.119.1) — zwanego dalej ,RODO”),

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Podanie przez Klienta danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy oraz wystawienia faktury. Brak podania danych osobowych bedzie natomiast
powodowat niemozno$¢ zakupu biletéw elektronicznych normalnych i tym samym
zawarcia umowy oraz wystawienia faktury.

Dane osobowe Klienta nie wykraczajg poza wskazany wyzej cel i obejmujg dane:

imie i nazwisko, adres e-mail, oraz miejscowos¢ zamieszkania Klienta (dotyczy Klienta
bedacego osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej, ktéry nie zgda
wystawienia faktury),

imie i nazwisko, adres e-mail oraz adres zamieszkania Klienta (dotyczy Klienta
bedacego osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej, ktéry zada
wystawienia faktury),

nazwe firmy (niebedgcego Klientem o ktérym mowa w ust. 6 lit a i b) adres e-mail,
adres siedziby Klienta oraz numer NIP.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw w panstwach trzecich, tj. poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) lub organizacjach miedzynarodowych.
Przetwarzanie danych osobowych os6b nie bedzie podlegato zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora w okresie obowigzywania
umowy, a takze po jej zakohczeniu w ramach:

dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

wykonania obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa,

statystycznych i archiwizacyjnych,

maksymalnie przez okres przedawnienia roszczen od dnia zakonczenia wykonania
umowy.

.W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientowi, ktdrego dane dotyczg

przystuguje prawo do: dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych w przypadkach okresinych w obowigzujgcych przepisach.
Klientowi w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych przystuguje takze
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej,
technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy
umys$inym zniszczeniem, przypadkowg utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem,
wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.
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Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa. Dostep do danych osobowych bedg mieli réwniez upowaznieni
pracownicy administratora, ktérzy musza przetwarza¢ dane osobowe w ramach
wykonywanych obowigzkdéw i zadan stuzbowych.

Odbiorcami danych mogg by¢ takze inne podmioty, ktérym administrator zleci
wykonanie okreslonych czynnosci, z ktérymi wigze sie koniecznos¢ przetwarzania
danych osobowych.

Postanowienia koncowe

Zakup biletéw elektronicznych normalnych za posrednictwem strony internetowe;j
Muzeum nie wigze sie dla Klienta z dodatkowymi kosztami poza kosztem potgczenia z
Internetem. Ten koszt obcigza Klienta na zasadach obowigzujgcego u dostawcy
Internetu z ktérego ustug korzysta Klient.

Majgc na uwadze tres¢ obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych zwolnieh z
obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych, sprzedaz
biletéw elektronicznych normalnych przez Muzeum nie podlega fiskalizacji, zatem
Klient dokonujgc zakupu biletu elektronicznego normlanego nie otrzymuje paragonu.
Regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2026 r.



